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Zakres ustug
GEO-KAT

nie konczy sie na etapie projektowania,
realizacji i uruchomienia instalacji. Zapewniamy
rowniez wsparcie serwisowe, ktérego celem jest
utrzymanie ciagglosci dzialania systeméw oraz
ich stabilnej pracy w trakcie eksploatacji
obiektu.

Realizujemy przeglady techniczne, naprawy oraz
obstuge gwarancyjna i pogwarancyjna systemow
teletechnicznych oraz innych systemoéw
bedacych w zakresie naszych kompetencji.

Prowadzimy prace konserwacyjne systeméw bezpieczenstwa zgodnie z obowiazujacymi
przepisami i wytycznymi dla obiektu, w tym testy wspoéldziatania urzadzen realizowane
W oparciu o scenariusze oraz matryce pozarowe.




Zakres obejmuje:

€ przeglady oraz naprawy serwisowe,
gwarancyjne i pogwarancyjne systeméw
technicznych

€ konserwacje systemow bezpieczenstwa i
infrastruktury technicznej

€ testy wspoldziatania systemow w
warunkach eksploatacyjnych

€ wsparcie w utrzymaniu ciagtosci dziatania
instalacji

Kompleksowe ustugi w zakresie technicznej obstugi nieruchomosci (Facility
Management), obejmujace utrzymanie infrastruktury technicznej oraz optymalizacje
kosztow eksploatacyjnych, dostepne sa w ramach Grupy — poprzez spdétke matke
Electra M&E Polska.

GEO-KAT, jako czesé Grupy, wspiera integracje i obstuge systeméw technicznych,
pozostajac partnerem w utrzymaniu infrastruktury obiektow o réznym stopniu
ztozonosci.
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24/7/365

Dziat Serwisu GEO-KAT zapewnia wsparcie w trybie ciagtlym — 24 godziny na dobe, 365
dni w roku — umozliwiajac szybkie reagowanie na zdarzenia oraz utrzymanie ciagtosci
pracy instalacji.
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Zgloszenia online

W ramach obstugi zapewniamy dostep do systemu zgtoszeniowego on-line, umozliwiajacego
zgtaszanie zdarzenh w dowolnym czasie oraz monitorowanie statusu zgtoszen. Zgodnie z
wymaganiami Klienta, przygotowujemy raporty obejmujace status zgtoszen, wyniki
przegladow oraz wskazniki KPI/SLA, a takze zapewniamy dostep do magazynu czesci
zamiennych i sprzetu zastepczego.
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Zgodnie z normami

Wykonujemy przeglady oraz naprawy serwisowe, gwarancyjne i pogwarancyjne na terenie
catego kraju.

Prowadzimy prace konserwacyjne systemow bezpieczenstwa zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i wytycznymi producenta sprzetu.

+48 798 938 938, serwis@geokat.pl
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